syslems

Informationen gemaR Art. 13 und Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Lieferanten,

wir informieren Sie nachstehend gemaR Art. 13 DSGVO Uber die Verarbeitung lhrer Daten und gemaR Art. 21 DSGVO uber Ihre Rechte aus

dem Datenschutzrecht.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kénnen Sie sich wenden?

Telenet Systems GmbH

Anton Maria Schyrle-Strale 7

A-6600 Reutte in Tirol

OSTERREICH

E-Mail: ticket@tnr.at

Sie erreichen den zustandigen Datenschutzbeauftragten unter:
dsb@tnr.at

Wofiir verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir speichern lhre Daten in unserem Warenwirtschaftssystem.
Wir verarbeiten nur Daten, die wir von lhnen direkt im Rahmen
des jeweiligen Geschaftsvorfalls oder bei der allgemeinen Kom-
munikation erhalten haben, z.B. zum Abschluss und zur Durch-
fuhrung von Vertragen (gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Sofern
wir eine Anfrage von lhnen beantworten, speichern wir lhre Daten
zu dem Zweck der Beantwortung der Anfrage. Daruber hinaus ist
die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlich z.B. fir die Geltend-
machung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Rechts-
streitigkeiten. Unsere berechtigten Interessen bestehen in Zu-
sammenhang mit der Erfillung der gegenseitigen Pflichten aus
dem Vertrag zwischen uns und lhnen. Fir die Erfullung gesetzli-
cher Vorgaben dirfen oder miissen wir, sofern erforderlich, Ihre
Daten verarbeiten und an Dritte weitergeben (gem. Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO).

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammda-
ten (z.B. Name, Adresse, UID-Nr.), Kontaktdaten (z.B. Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse, Funktionen), Vertragsdaten (z.B. Rah-
menvertrage, Firmenbuchauszug), Forderungsdaten (z.B. Gut-
schriften), Zahlungsinformationen (z.B. Bankverbindung, Zah-
lungsmodalitaten), Technische Daten (z.B. Reklamationsfalle).

An wen uibermitteln wir lhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Abteilungen Zu-
griff, die diesen zur Erfillung unserer Pflichten benétigen. Auf-
grund der gemeinsamen Nutzung von Datenverarbeitungssyste-
men werden lhre Daten innerhalb der Unternehmensgruppe der
Elektrizitatswerke Reutte AG verarbeitet. Soweit zur Prifung der
Kreditwirdigkeit erforderlich, werden wir Ihre Daten an Kreditaus-
kunfteien Gbermitteln. Sobald juristische Beihilfe nétig ist, werden
wir Ihre Daten an Rechtsanwalte, Gerichte und Inkassoburos/Ge-
richtsvollzieher Ubermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Or-
ganisation Uibermittelt?

Eine Ubermittlung Ihrer Daten in ein Land auBerhalb der EU findet
in der Regel nicht statt. Werden im Rahmen der Auftragsverarbei-
tung Dienstleister in einem Drittland eingesetzt, sind diese zur
Einhaltung des Datenschutzniveaus in der EU verpflichtet.

Stand: Juli 2024

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Nach Ende des jeweiligen Vertrages zwischen uns und Ihnen pri-
fen wir, ob wir lhre Daten noch benétigen und einer Loschung ge-
setzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Buchungsre-
levante Daten unterliegen einer gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflicht von 7 Jahren und werden nach Ablauf der Aufbewahrungs-
pflicht durch einen zertifizierten Dienstleister entsorgt.

Gibt es eine Pflicht, Daten bereitzustellen?

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist fir den Abschluss und
die Durchfiihrung des Vertrages zwischen uns und lhnen erfor-
derlich. Wenn wir die Daten nicht verarbeiten, kdnnen wir unsere
vertraglichen Pflichten lhnen gegeniber nicht erfillen und das
Vertragsverhaltnis daher nicht aufrechterhalten.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu:

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loéschung, Einschrankung der
Verarbeitung, auf Datenubertragbarkeit. AuRerdem steht lhnen
nach Art. 13 Abs. 2 b) in Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein Wi-
derspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO beruht.

Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Auf-
sichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtma-
Rig erfolgt.

Die Anschrift der fir unser Unternehmen zustandigen Aufsichts-
behorde lautet:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42
A-1030 Wien

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:
Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage der Interessensabwa-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch
ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verar-
beiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen tUberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung von Rechtsan-
spruchen oder der Verteidigung dagegen.
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